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Pasarpasane, creapsHHe aTacteps! Aasepy Heesnixan pasioea, ysaemHaR npIsemabis,
moxHitHbR nbimaH

Mareiasante inTape’ioaeanara nagssniuua AOKpHIMBIR AbIMAHN, aKMbTHAE CRYXaHHE
ynachbin HapaTbian inmope’toepa
TMbiTansi, AKis anHoCALA Henacp3aHa Totmanni wa pasymene, esicesmnenne i 0amanisausiio

A nasesaunenara Hapatbisa

Tuiransi na-3a acaGicrein HapaTbiBat TTsmaRHT Ha HAZHBIMAR CY NAPINHACI, BeYMHbIR AUOHKI
i inusbin movtst

Jawniounbis nbiTanki, Casimata icmomybis sosanmB, 3K e npazyxani,
arydil BaKHACUL YHECKY pICNaHAIHTA 4ac Ong RLIMAKNAY INMIPE’I0RCaNAL, CHIKRSCANNE
Vasaunacui, HeeRnikan pasioea





Перад ІНТЭРВ’Ю

· Пазнаёмцеся з iнтэрв'юяваным, і дазвольце яму / ёй пазнаёміцца ​​з вамі і праектам

· Усталюйце атмасферу даверу і ўзаемаразумення з інтэрв'юяваным, што мае важнае значэнне для паспяховага інтэрв'ю. Будзьце паважлівы, нязмушаны і прыязны і знайдзіце правільны баланс паміж нефармальным і фармальным падыходамі. Звярніце ўвагу на культурныя асаблівасці
· Растлумачце фармат і працэдуру інтэрв'ю, яго тэхнічную базу (напрыклад, наяўнасць камеры, дыктафона, неабходнасць выдалення пабочных асоб, прыбірання лішніх гукаў у пакоі)

ІНТЭРВ'Ю

· Звярніце ўвагу на знешнія фактары правядзення інтэрв'ю (вопратка, памяшканне, размяшчэнне і г.д.)

· Пачніце з агучвання даты інтэрв'ю, імён інтэрв'юераў і інтэрв'юяванага, горада і краіны, дзе праводзіцца інтэрв'ю, пазначэння мовы інтэрв'ю

· Прытрымлівайцеся схемы інтэрв'ю (напрыклад: напаўадкрыты тып біяграфічнага інтэрв'ю)

· Не перапыняйце. Маўчанне або паўзы часта з'яўляюцца эфектыўнымі спосабамі атрымання інфармацыі
· Слухайце актыўна і ўважліва
· Кажыце па адным 
· Задавайце адно пытанне за раз 

· Пачніце з менш глыбокіх пытанняў 

· Распытайце па бягучым пытанні цалкам, перш чым пераходзіць да наступнага

· Звычайна задаюць пытанні дастаткова адкрытыя, каб атрымаць апавядальныя адказы, калі вы не шукаеце канкрэтных кароткіх адказаў па "фактах".

· Замест таго, каб спытаць: "Ці Вы…", "Ці Вы маглі б", "Ці былі Вы", выкарыстоўвайце такія адкрытыя фармулёўкі, як "Раскажыце мне пра" ці "Калі ласка, апішыце". Заахвочвайце інтэрв'юяванага казаць падрабязна ў наратыўным стылі, а таксама дзяліцца яго ці яе рэакцыяй на тое, што ён/яна бачыў/бачыла як сведка гісторыі. Пазбягайце пытанняў, якія складаюцца з некалькіх частак
· Выкарыстоўвайце «тэхніку адчыненай дзверы" / "ўспрыняцця своеасаблівасцяў"

· Задавайце асацыятыўныя пытанні
· Задайце больш дэтальныя пытанні пазней у інтэрв'ю.

· Не каментуйце / супярэчце / папраўляйце інтэрв'юяванага падчас інтэрв'ю. Пры неабходнасці для ўдакладнення або ўласнага псіхалагічнага камфорту зрабіце гэта ў самай апошняй частцы інтэрв'ю. Не судзіце і не прэтэндуйце на ўсёведанне

· Пазбягайце гукавых сігналаў. Ківайце галавой, выкарыстоўвайце жэсты рук,  падтрымлівайце зрокавы кантакт, што заахвоціць інтэрв'юяванага працягваць, і пакажа яму, што інтэрв'юер ўважліва і зацікаўлена слухае
· Звярніце ўвагу на чуемыя гукі (звонку або ад iнтэрв'юяванага) і паспрабуйце спыніць іх

· Закончыце інтэрв'ю цяперашнім часам і станоўчымі ўспамінамі – не пакідайце інтэрв'юяванага дзесьці ў мінулым. Дайце яму шанец прыйсці да завяршэння з пытаннем: "Ці ёсць што-небудзь яшчэ, што Вы хацелі б распавесці?"
· Будзьце дасведчаным і адчувальным да псіхалагічнай напругі ў працы падчас інтэрв'ю

· Абмяжуйце інтэрв'ю адной-двума гадзінамі працягласці, у залежнасці ад узроўню стомленасці вас і вашага інтэрв'юяванага.

· Агулам, не варта разлічваць на фотаздымкі для структуравання вашых інтэрв'ю, але вы можаце выкарыстоўваць іх у якасці зыходнай падказкі. Насіце з сабой вялікія канверты для  пазычэння і маркіроўкі такіх артэфактаў, як фатаграфіі
· Падпісывайце і нумеруйце ўсе запісы адразу
· Вазьміце ў інтэрв'юяванага подпіс на анкеце дазволу выкарыстання інтэрв'ю, перш чым сыдзеце

· Не сыходзьце ў спешцы. Калі неабходна, пераканайцеся, што ён/яна ў парадку і яшчэ лепш, калі сведка не застанецца ў адзіноце. Пакіньце свае кантактныя дадзеныя

· Вярніцеся для дадатковага інтэрв'ю, калі гэта неабходна

· Прыміце меры для доўгатэрміновага захоўвання.
Як я задаю пытанні падчас інтэрв’ю?

Практычныя парады:

1. Увогуле, трымайце спіс тэм у галаве. Не канкрэтныя пытанні слова ў слова і не ў пэўнай паслядоўнасці. Вы можаце, аднак, мець пачатковы спіс пытанняў, каб ваш інтэрв'юяваны і вы адчувалі сябе камфортна, перш чым вы звернецеся да тэмы з вашага спісу. 

2. Зрабіце план тэмы і форму вашага першага істотнага пытання пасля фазы "супакойвання". Задайце пытанне, якое падкажа доўгі адказ і "дасць рух тэме". 

3. Пытайцеся спачатку простыя пытанні, такія як кароткія біяграфічныя звесткі. Задавайце вельмі асабістыя або эмацыйна закранальныя пытанні толькі пасля таго як паразуменне склалася. Закончыце, як вы пачалі, не з бамбардавальных, а асцярожных, лёгкіх пытанняў. 

4. Задавайце пытанні па адным. 

5. Дазвольце маўчанню працаваць на вас. Пачакайце. 

6. Будзьце добрым слухачом, выкарыстоўвайце мову цела, глядзіце на ​​суразмоўцу, ківайце і ўсміхайцеся ў мэтах заахвочвання і перадачы паведамлення: "Я зацікаўлены». 

7. Калі неабходна, выкарыстоўвайце вербальныя заахвочванні. Такія як «Гэта цудоўная інфармацыя!" Або "Як цікава!" Будзьце асцярожныя, аднак, не перабярыце ў інтэрв'ю са слоўнымі заахвочваннямі, такімі як "ага", выказваннямі у той жа час, калі інтэрв'юяваны кажа. 

8. Спытайцеся пра канкрэтныя прыклады, калі суразмоўца робіць агульнае сцвярджэнне, а вы хочаце ведаць больш. Ці вы можаце сказаць: «Я не разумею. Ці маглі б вы растлумачыць, гэта больш падрабязна? " 

9. Пытайцеся пра вызначэнне і тлумачэнне слоў, якія інтэрв'юяваны выкарыстоўвае і якія маюць прынцыпіяльнае значэнне для інтэрв'ю. Напрыклад, папытайце жанчыну, якая жыла на вёсцы, што яна мае на ўвазе пад жорнамі
. Як гэта выкарыстоўваць? Якая была іх мэта? 

10. Перафразуйце і паўторна запытайцеся важныя пытанні па некалькі разоў, калі трэба, каб атрымаць поўны аб'ём інфармацыі, якім валодае інтэрв'юяваны. 

11. Калі вы не хочаце аднаслоўнага адказу, выражайце вашыя пытанні так, каб яны не маглі прадугледжваць просты адказ «так» або «не». Не пытайцеся: «Ці працавалі вы калгасніцай пасля вайны?" Спытайце замест гэтага: "Як гэта было, працаваць у калгасе пасля вайны?" Задавайце апісальныя пытанні, якія выклікаюць доўгія адказы, калі вы можаце. Высвятляйце не толькі тое, што чалавек зрабіў, але і тое, што думаў і адчуваў у адносінах да сваіх дзеянняў. 

12. Удакладніце дэталі, а пасля пераходзьце да наступнага пытання. 

13. Будзьце гнуткімі. Сачыце і падымайце перспектыўныя тэмы, якія прадстаўляюцца інтэрв'юяваным, нават калі гэтыя тэмы не знаходзяцца ў вашым накіравальным інтэрв'ю спісе.
Важныя дакументы для інтэрв’ю

Анкета рэспандэнта
Біяграфічная анкета можа ўтрымліваць вельмі мала або шмат пытанняў, у залежнасці ад мэтаў праекта. Асабістыя дадзеныя вельмі карысныя і асабліва рэкамендуецца іх збіраць, калі інтэрв'ю з'яўляецца праектам па сямейнай гісторыі ці калі гэта інтэрв'ю перадаецца пасля ў архіў для далейшага выкарыстання. Анкета павінна ўтрымліваць інфармацыю, якая дапаможа навукоўцам зразумець, выкарыстаць і інтэрпрэтаваць інтэрв'ю. Акрамя імя інтэрв'юяванага, адраса, нумара тэлефона, даты і месца нараджэння, анкета можа папрасіць імёны, даты нараджэння і даты смерці бацькоў, братоў і сясцёр, сужэнцаў і дзяцей. Яна можа спытацца пра месцы пражывання, а таксама перамяшчэнні для атрымання адукацыі ці працы. Яна можа папрасіць пазначыць спецыяльныя навыкі, адзначыць сяброўства ў грамадскіх і палітычных арганізацыях.

Дамова з рэспандэнтам
Анкета з дазволам выкарыстання можа быць поўнай юрыдычных тэрмінаў, але большасці вусных гісторыкаў ўдалося знайсці форму, якая ім зручная. Такая анкета робіць зразумелым інтэрв'юяванаму, без сумневу, як інтэрв'ю будзе выкарыстоўвацца, зводзячы да мінімуму шанцы на непаразуменні. У дадатак да прапановы некаторай абароны, анкета дазволу на выкарыстанне таксама нагадвае вуснаму гісторыку, што інтэрв'юяваны дае нам прывілей выкарыстоўваць тое, што нам не належыць. Ёсць шмат версій такой анкеты. Дазвол выкарыстання звычайна ўключае імя інтэрв'юяванага і яго подпіс, імя інтэрв'юера, дату, тэкст просьбы аб дазволе на выкарыстанне інтэрв'ю, імя асобы ці ўстановы, якая атрымоўвае дазвол, і мэтаў, для якіх інтэрв'ю будзе выкарыстоўвацца. 
Магчымыя праблемы ў вашых інтэрв'ю

Інтэрв'юяваны...

1. баіцца запісваючага абсталявання.

2. не верыць, што ён/яна мае нешта каштоўнае сказаць вам, і не разумее, чаму вы хочаце ўзяць у яго/яе інтэрв'ю.

3. не памятае.

4. мае шэраг гісторый у запасе, якія ён распрацаваў і выкарыстоўвае для размовы, амаль цалкам па сцэнары. Гэты інтэрв'юяваны не дазволіць вам адысці ад свайго сцэнара.

5. не мае звычкі гаварыць яго ці яе гісторыю публічна, і трэба шмат угавораў і падмацаванняў. Гэты чалавек хоча пытанняў для разагрэву і больш пытанняў для працягу.

6. не адчувае сябе камфортна гаварыць з вамі пра тэмы, якія вы маеце на ўвазе. Напрыклад, сціплая жанчына не можа адчуваць сябе камфортна пры размове з мужчынам аб вопыце родаў.

7. ідзе па сюжэце, а не па пачатку-сярэдзіне-канцы мадэлі, якую вы маеце для інтэрв'ю. Успаміны маюць іншую форму, чым лінейны час, і вы павінны высветліць, як дазволіць наратару распавесці гэтыя ўспаміны такім чынам, каб гэта мела сэнс для абодвух: і апавядальніка, і слухача.

8. баіцца даваць прыватную ці асабістую інфармацыю і, такім чынам, дае вам інфармацыю, якая будзе захоўваць яго ці яе публічную "маску".

9. аддае перавагу або мае звычку дзяліцца гісторыямі з іншымі ў групе, а не распавядаць гісторыю без гледачоў.

Інтэрв'юер ...

1. занадта нервуецца, каб думаць спакойна і ясна пра тое, што сказаць далей.

2. дэзарганізаваны.

3. на самой справе не слухае, што інтэрв'юяваны спрабуе сказаць.

4. мае чаканні таго, што ён ці яна хоча пачуць і зачынены для іншых напрамкаў пытанняў.

5. паказвае сябе крытычным у адносінах для інтэрв'юяванага.

6. паходзіць з іншай сацыяльнай або этнічнай групы, чым інтэрв'юяваны; і паводзіць сябе і кажа як на "замежнай мове" для рэспандэнта.

Гук ...

1. занадта слабы.

2. змяшчае шум, які глушыць або змешвае галасы.

3. кажуць адразу некалькі чалавек.

4. скажоны.

Пытанні для роздумаў пра ваша інтэрв'ю
1. Што я выкарыстоўваў з абсталявання? Ці спрацавала гэта задавальняюча? Якія змены трэба зрабіць?

2. Якія пытанні я задаваў? Якія пытанні працавалі добра? Якія не так добра?

3. Дзе я праводзіў інтэрв'ю? Што ў асяроддзі ўплывала на маё інтэрв'ю? Як?

4. Ці хацеў гаварыць мой рэспандэнт? Як я заахвочваў яго гаварыць? Якія "маскі" мой інтэрв'юяваны апранаў? Ці адмаўляўся ён ад іх?

5. Калі я казаў майму рэспандэнту пра мэту інтэрв'ю і як яно будзе выкарыстоўвацца? Ці мелі мае планы выкарыстоўваць інтэрв'ю значэнне для інтэрв'юяванага?

6. Наколькі дакладныя былі ўспаміны майго рэспандэнта?

7. Наколькі дакладным быў мой інтэрв'юяваны ў паведамленні сваіх успамінаў? Як я даведаўся? Ці важна гэта?

8. Хто кантраляваў інтэрв'ю? Як?

9. Як я адчуваў сябе ў час інтэрв'ю?

10. Як мой рэспандэнт адчуваў сябе падчас інтэрв'ю?

11. Ці было карысна і магчыма вярнуцца на дадатковае інтэрв'ю?

12. У наступны раз, што я буду рабіць гэтаксама? Што б я зрабіў па-іншаму?

� Парнае каменнае кола, якое служыць для перамолвання ў муку пшаніцы ды іншага зерня.





